OBCHODNi PODMINKY - Finanéni fad Pexeso, z.s.

1. Upravuje ¢lenské poplatky, terminy a zptsob vybirani plateb kurzovného,
systém nahrad a slev u kurzu

2. Obsah:
« Klientské registracni poplatky
Klientské registracni poplatky se od r. 2009 neplati.

« Clenské poplatky — rozhodnuti o platbé &lenskych poplatk( je na
rozhodnuti kazdorocniho zasedani Valné hromady. Plati pouze
¢lenové Rady a dalsi Radou schvalené osoby.

e Volna herna

Vstupné do Volné herny se od roku 2017 neplati. Pfi zméné je vySe vstupného
schvalovano Radou spolku.

e Kurzovné
Kurzovné se plati:

a) jako predplatné dle aktudlniho ceniku vidy na zacatku semestru. Vysi
kurzovného schvaluje Rada spolku. Pokud se nékdo pfihlasi dodatecné v pribéhu
semestru, bude mu vypoctena adekvatni pomeérna ¢astka. O vraceni kurzovného
z vainych dlvod( rozhoduje Rada spolku. Druhd mozZnost je po predchozi
domluvé s recepci navstivit jako nahradu jakykoliv program i jednorazové (dle
aktualniho ceniku — jednorazové vstupné), jediné omezeni je kapacita programu.

Uhrada predplatného kurzl je moznd pfevodem na bankovni Uéet Pexesa, z.s.
(dale také Pexesa/Centra) na zakladé udaji k platbé zaslanych emailem po
rezervaci kurzu a to se 14-ti denni splatnosti nebo v hotovosti a kartou na recepci
Pexesa.

b) ve formé jednorazovych vstupu, které jsou vidy pred zacdtkem zimniho
semestru (od zafi) nastaveny Radou spolku, tyto jsou k dispozici v ceniku na
recepci a také na webu a v rezerva¢nim systému Pexesa.

Uhrada jednorazového vstupného probiha pted lekci kurzu pfevodem na Ucet,
kartou na recepci nebo v hotovosti pfimo lektorlim vecernich kurza.

« Nahrady zameskanych lekci

Kazda prvni hodina kurzu v podzimnim semestru je zkuSebni, po jejim
absolvovani se mlzete rozhodnout zda uhradite tuto jednu lekci a nebo celou
sérii lekci. Je-li klient kratkodobé nemocen a omluvi se 3 hodiny pred lekci, mize
si nahradit tyto lekce on i jiny ¢len rodiny v jiném kurzu (maximalné vsak 3 lekce



v jednom semestru za jeden kurz). Ndhrada je moZna pouze po predchozim
nahlaseni recepcni nebo rezervaci v systému a pokud kurz, ve kterém se bude
nahrazovat neni maximalné zaplnény. Tyto nahrady nejsou prenosné do dalsiho
semestru a nelze za né poskytovat finanéni kompenzaci. Doporucujeme vybirani
nahrad, pokud mozno, v pribéhu semestru, aby ke konci semestru nedochazelo
k prepliiovani kurza.

Pokud je klient dlouhodobé nemocen a zameska min. 5 lekci po sobé, musi toto
neprodlené ozndmit recepcni a ta Radé spolku. Na zakladé |ékarského potvrzeni
mu budou promeskané lekce presunuty do dalSiho semestru nebo mu bude
vracena zbyld pomérna castka. V pfipadé umrti klienta je zbylda pomérna c¢ast
vracena rodinnym pfislusnikim na vyzadani.

V pfipadé ucasti a predplatného kurzd a lekci v rdmci mimoradnych projektt
(napf. materské skupiny - Mamy spolu) neni bézny nahradovy systém Pexesa v
tomto pripadé mozny.

e Zmény termind lekci

Pexeso si vyhrazuje pravo na zmény termin( (dny, ¢asy) lekci v kurzech i akci
(pfednasky, seminare, projektové aktivity, materské skupiny, oslavy). Zménu
oznami neprodlené emailem pres rezervacni systém prihlasenym.

e On-line lekce

Nékteré kurzy nebo akce jsou mimoradné nabizeny v online rezimu pomoci
rezervacniho systému (Webookeru) a platformy ZOOM on-line (napf. pfi
vyhladeni mimoradnych opatfeni Vlddou CR). Tyto lekce jsou povazovany za
plnohodnotnou ndhradu béznych lekci. Pokud se klient nebude chtit a nebo moci
zUcastnit, ma prdvo se z téchto lekci omluvit. Tyto omluvy pak mize uplatnit dle
béZiného systému nahrad.

o Slevy

Sleva se poskytuje pri platbé tretiho a dalSiho kurzovného (v jedné rodiné) v
jednom semestru a Cini 300 K¢ z kurzovného.

« Storno poplatky

Kurzy: V pfipadé zruseni rezervovaného kurzu do 14 dn( po za¢atku kurzu bude
uctovan administrativni storno poplatek ve vysi 250 K¢ a vraceno kurzovné po
odecteni tohoto poplatku. V ostatnich pripadech se kurzovné nevraci, ale lze jej
vyuzit v systému ndhrad.

Priméstské tabory: Storno poplatky v pripadé zruseni prihlasky: 30-15 dni pred
nastupem na tabor = 20% z ceny, 14-3 dni pred = 30% z ceny, kratsi doba nebo
nenastoupeni na tabor = 100% z ceny. V pripadé onemocnéni uhradi



rodic¢e/zakonni zastupci manipulaéni poplatek ve vysi 500 K¢. Odhlaseni a Zadost
o vraceni platby budou predany pisemné. Odhlaseni z divodu nemoci musi byt
dolozeno |ékarskym potvrzenim. Jestlize by prfiméstsky tabor nemohl byt
uskutecnén z dlivodu nenaddlé vnéjsi situace (napr.pandemie), bude zakonnym
zastupclm vracen poplatek v plné vysi.

Jednorazové akce, workshopy a prednasky: v pripadé odhlaseni 0-3 dny pred
terminem akce vstupné nelze vratit, v ostatnich pripadech si uUctujeme
administrativni poplatek ve vysi 50 K¢.

o Datum aktualizovaného vydani je: 18.8.2023
« Nahrazuje predchozi vydani z 9.5.2022

« Tato aktualizovana vnitfni smérnice nabyva ucinnosti dnem: 18.8.2022

V Praze, dne 18.8.2023, za Radu Pexesa, ing. Hana Markova, finan¢ni feditelka

OCHRANA OSOBNICH UDAJU - GDPR

Pokud jste nasim klientem, darcem, odbératelem novinek nebo navstévnikem
webu, svéfujete ndm své osobni udaje. My zodpovidame za jejich ochranu a
zabezpeceni. Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich udajll, zdsadami a
pravy, kterd mate v souvislosti s GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Ke spravé a zpracovani Vasich osobnich dat pfistupujeme zodpovédné a podle
platnych pravnich predpis(i. Nové nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679, o ochrané osobnich udaja (dale jen GDPR), pfinasi do této oblasti
dalsi pozadavky. Ptate se, jak je spliujeme my? Ty nejdulezitéjsi odpovédi
naleznete nize. A pokud mate dalsi otazku, jsme tady pro Vas na
recepce.pexeso@seznam.cz

Kdo je spravce?

Spravcem osobnich udaju je PEXESO, z.s., (dale jen Pexeso), Neumannova
1451/1, Praha- Zbraslav, IC: 27020592. Pexeso provozuje webovou stranku
WWW.PEexeso.org



Kontaktni udaje
Pokud se na nas budete chtit v pribéhu zpracovani obratit, mizete nas
kontaktovat na e-mail: recepce@pexeso.org

Prohlasujeme

Prohlasujeme, Ze jako sprdvce vasSich osobnich Udaju splfiuje Pexeso veskeré
zdkonné povinnosti vyZzadované platnou legislativou, zejména zakonem o
ochrané osobnich udajl a GDPR, a tedy Ze:

budeme zpracovavat a zpracovavame vase osobni Udaje jen na zakladé
platného pravniho dlivodu, a to pfedevsim opravnéného zajmu, plnéni
smlouvy, zdkonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu.

Ziskavani a zpracovavani osobnich udajl

Kdyz navstivite nase webové stranky, zaznamenaji nase webové servery
standardnim zplisobem IP adresu, ktera vdm byla pridélena poskytovatelem
internetovych sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite, webové stranky,
které u nas navstivite, a také datum a délku navstévy. Osobni udaje se
zaznamenaji jen tehdy, kdyZz nam je poskytnete z vlastni vile, napfiklad v rdémci
registrace, anket, vypsani cen nebo na realizaci smlouvy.

Bezpecnost

Pexeso pfrijima technicka, organizacni a bezpecnostni opatreni, aby chranilo u
nas vedené Udaje proti manipulaci, ztraté, zni¢eni a zasahu nepovolanych osob.
Nase bezpecnostni opatreni se s vyvojem technologii neustale zlepsuji.

Pouziti a postoupeni osobnich udajl

Pexeso pouziva vase osobni udaje na ucely technické spravy webovych stranek,
zdkaznickou administrativu, na ankety tykajici se produkt(i a na marketingové
ucely vidy jen v takovém rozsahu, jaky je k tomu potrebny.

Postoupeni osobnich udajl statnim zatizenim a Uradim nésleduje jen v ramci
zdvaznych pravnich predpist. Nasi spolupracovnici, agentury a obchodnici jsou
z nasi strany vazani diskrétnosti v ramci uzavieni internich smluvnich zavazk.

Diky prédvu na pfistup nas muzete kdykoliv pisemné vyzvat a my vdm dolozime
ve |haté 30 dni, jaké vase osobni Udaje zpracovdvdame a pro€. Kontaktujte nas
na recepce@pexeso.org

Pravo na vymaz (byt zapomenut)
Vasim dalSim pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme na vas



zapomenout, ale pokud si to budete prat, vymaZeme veskeré vase osobni Udaje
z naseho systému i ze systému vsech dilCich zpracovatell a zaloh. Prejete-li si
vymazat Vase osobni Udaje, poslete nam pisemnou zadost na adresu
Neumannova 1451/1, MC Praha-Zbraslav nebo ji doneste osobné do Pexesa,
Zabovteska 1227, Praha - Zbraslav. Na zaji$téni prava na vymaz potfebujeme 30
dni. VymaZeme vSechny takové osobni Udaje, které nejsou vazany jinym
zakonem. O dokonceni vymazu vas budeme informovat na e-mail.

Stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Udaj

Pokud mate pocit, Ze s vasimi Udaji nezachazime v souladu se zdkonem, mate
pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajg.
Budeme moc radi, pokud nejprve budete o tomto podezreni informovat nas na
recepce@pexeso.org, abychom pripadné pochybeni mohli napravit.

Odhldseni ze zasilani newslettertd a obchodnich sdéleni

E-maily s inspiraci, clanky i produkty a sluzbami vam zasilame, jste-li nas klient,
darce nebo jste se o zasilani newsletteru sami pozadali.

Odbér nasich newsletterll mazete ukondit stisknutim odhlasovaciho odkazu v
kazdém zaslaném e-mailu.

MiIcenlivost

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze nasi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou
zpracovavat Vase osobni Udaje, jsou povinni zachovavat mienlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni Vasich osobnich udajd. Tato micenlivost pritom trvd i po skonceni
zdvazkovych vztah( s nami. Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni udaje
vydany zadné jiné treti strané.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaju plati od 25. 5. 2018 s aktualizaci
18.8.2023.



